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PARA PERSONAS PARTICIPANTES

Preparar una conversación de mediación
Una hoja para ordenar necesidades, escucha y próximos pasos.

Antes de conversar: ambas personas deben participar voluntariamente y contar con condiciones para hablar con seguridad.

Prepará tus ideas

¿Qué tema concreto quiero conversar? ¿Qué hechos observables quiero explicar?

¿Qué necesito que la otra persona comprenda? ¿Qué puedo escuchar, reconocer o aportar?

Pasemos de la conversación a un acuerdo posible

Acción concreta ¿Quién y cuándo? ¿Cómo revisaremos el
acuerdo?

Cuidado y seguridad: la mediación no debe forzarse. Si hay intimidación, violencia, coerción o riesgo, primero buscá apoyo especializado
y evaluá la seguridad; esta hoja no sustituye una mediación profesional ni asesoría legal.


